gestluz

Gestao Comercial

Destinatarios

Directores comerciais e chefes de vendas com interesse na aquisicao ou consolidacao
de conhecimentos na area de gestao comercial.

Objectivos

No final da formacao os formandos devem ser capazes de:
Reconhecer as etapas do processo de vendas.
Implementar técnicas que optimizem o desempenho comercial.
Planear e organizar a actividade comercial.

Conteudo Programatico
» Estratégias de comunicacao. » O processo de pds-venda.

» A funcao comercial. » Gestao e tratamento de

» O processo de pré-venda. reclamacoes.

» 0 ciclo de vendas. » Fidelizacao de clientes.

Duracéao Total Horario
14 horas (datas a definir) A definir
Preco

140€

Acresce o IVA a taxa legal em vigor. Possibilidade de desconto de 8% para duas inscricoes e de 10% para trés ou mais
inscricoes
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Rua José Joaquim Gomes da Silva, 45, 4450-171 Matosinhos | Portugal
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